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To Do
ARBEITSAUFGABEN

1) Immer mehr Menschen finden Arbeit im
Dienstleistungssektor. Uberlege dir, warum
in unserer Gesellschaft die Nachfrage nach
Dienstleistungen stdrker zunimmt als jene
nach Giitern.

2) Siidtirol hat viele kleine Gemischtwaren-
und Lebensmittelgeschifte. Welche Schwie-
rigkeiten haben die kleinen Dorfliden in der
heutigen Zeit? Findest du es wichtig, dass sie
trotzdem bestehen bleiben?

Begriinde deine Antwort.

3) ,Einkaufszentren und Sonntagséffnungen”
- bei diesen Themen scheiden sich in Siidtirol
die Geister.

Diskutiert und analysiert diese Themen nach
sozialer Vertretbarkeit und wirtschaftlichem
Nutzen. Fiihren Einkaufszentren und die Sonn-
tagsoffnung zu einem erhéhten Konsumver-
halten? Und wie wird unsere Lebensqualitat
dadurch beeinflusst? Findet Argumente, die
fiir und gegen diese beiden Phdnomene der
Moderne sprechen.
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* Von einer Dienstleistung sprechen wir im
wirtschaftlichen Sinne, wenn zur Deckung ei-
nes Bedarfs ein Dienst erbracht wird. Die Per-
son, die diese Dienstleistung erbringt, wird als
Dienstleister/in bezeichnet.

Eine Reinigungskraft iibt zum Beispiel eine
Dienstleistung aus. Durch ihre Arbeit erfillt
sie das Bediirfnis der Kunden nach Sauberkeit
und Ordnung.

Damit unterscheidet sich der

tertidre Sektor ganz deutlich von

dem primaren Sektor (Landwirtschaft)
und dem sekundaren Sektor
(Produzierendes Gewerbe).

Letztere beschaftigen sich
ausschlieBlich mit der Herstellung
und Verarbeitung von Rohstoffen

zu Halbfabrikaten und Endprodukten.



Die Dienstleistungs-
GESELLSCHAFT

WELCHE ARTEN DES HANDELS HABEN
SICH IM LAUFE DER ZEIT ENTWICKELT?

{ WELCHE BEREICHE GEHOREN :
ZUM TERTIAREN SEKTOR?

i WAS MACHT UNS ZU EINER
{ DIENSTLEISTUNGSGESELLSCHAFT?

WAS VERSTEHT MAN
UNTER NAHVERSORGUNG?

BESCHAFTIGTENSTRUKTUR IN SUDTIROL
Entwicklung 1941 - 2015
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LANDWIRTSCHAFT 90 %
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Siidtirol hat sich in den vergangenen Jahr-
zehnten zu einer Dienstleistungsgesellschaft
entwickelt. Wahrend 1930 rund 30 Prozent der
Beschiftigtenim tertidren Sektor titig waren,
sind es heute schon mehr als 70 Prozent (6f-
fentliche Verwaltung, Handel und Gastgewer-
be eingeschlossen). Damit liegt Siidtirol ganz
im internationalen Trend, denn auch in ande-
ren europdischen Landern ist dieser Sektor
im Laufe der Jahre stark gewachsen.

Die Grinde fiir die Zunahme des Dienstleis-
tungssektors sind vielfdltig und unterliegen den
verschiedenen Entwicklungen in den zahlrei-
chen Untergruppen des Sektors.

Auch ist der Trend zu den Dienstleistungen auf
die verdnderte Arbeitswelt und insbesondere
auf die Tatsache zuriickzufiihren, dass Unter-
nehmen Tdtigkeiten, welche nicht zum Haupt-
geschdft gehoren, auslagern (Wirtschafts- und
Steuerpriifer, Berater), um so die zur Verfiigung
stehenden Ressourcen mdglichst effizient ein-
zusetzen (Outsourcing).

Ein weiterer Grund fiir die Zunahme des terti-
dren Sektors liegt in einem neuen Konsumver-
halten, im verdnderten Lebensstil und in der de-
mografischen Wandel’, welche die Nachfrage an
Diensten von Seiten der Haushalte und Privat-
personen erhéhen. Der steigende Anteil an er-
werbstdtigen Frauen bringt beispielsweise eine
erhohte Nachfrage an Kleinkinderbetreuung mit
sich. Ebenso erfordert die seit Jahren ansteigen-
de Lebenserwartung verstarkt Pflegedienstleis-
tungen.

Dariiber hinaus macht ein wachsender mate-
rieller Wohlstand unserer Gesellschaft Dienst-
leistungen erst leistbar. In anderen Worten: Nur
wer einen vollen Bauch, Schuhe am Fuss und ein
Dach iiber dem Kopf hat, kann an einen Termin
beider Schénheitspflegerin oder an die Buchung
eines Urlaubs denken.
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8% Offentliche Verwaltung

Der tertiare Sektor
IN SUDTIROL

ANTEILE DER BESCHAFTIGTEN
im tertidren Sektor

... 2% Information

18 % Sonstige
Dienstleistungen

5% Verkehr ...

1% Gesundheit

1% Bildung

. 18% Tourismus

............................... 4% Finanzen,
Versicherungen
und Immobilien

. . . 20% Handel

4% Unternehmens-
dienstleistungen

Der tertidre Sektor ist sehr heterogen und um-
fasst vielfdltige Tatigkeiten, welche sich an Un-
ternehmen und Personen richten. Der Sektor
lasst sich in zwei grofe Kategorien untertei-
len: marktbestimmte Dienstleistungen (dazu
zdhlen der Handel, das Gastgewerbe, Unter-
nehmensdienstleistungen, Information und
Kommunikation, Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen, Beratungen und Transport)
und nicht marktbestimmte Dienstleistungen
(wie offentliche Bildung, Justiz, Verteidigung,
Gesundheitswesen, allgemeine Dienstleistun-
gen der 6ffentlichen Verwaltung).

Was die Anbieter betrifft, leisten neben Unter-

Quelle Istat 2014
©2017 WIFO

nehmen und der 6ffentlichen Hand auch die
geschiitzten freien Berufe Dienstleistungen.
Einen geschiitzten freien Beruf kann nur aus-
iuben, wer die vorgesehene Ausbildung, ein
mehrjdhriges Praktikum, das Staatsexamen
sowie die Eintragung in das vorgesehene Be-
rufsverzeichnis vorweisen kann. Auch miissen
sich die geschiitzten freien Berufe an die jewei-
ligen berufsethischen Richtlinien halten. Der
standige Wandel unserer Gesellschaft, neue
organisatorische Anforderungen und die In-
ternationalisierung der Unternehmen haben
unter anderem zur Folge, dass immer mehr
nicht geschiitzte freien Berufe entstehen wie
beispielsweise Unternehmensberater.




Der Tourismus gehdrt zu den wichtigsten Ar-
beitgebern in Stdtirol. Rund 36.200 Menschen
sind hier angestellt, das entspricht etwa einem
Finftel aller Angestellten des tertidren Sektors.
Der Handel bietet in Siidtirol 39'400 Arbeitsplat-
ze. 20 Prozent der Beschdftigten im tertidren
Sektor arbeiten damit im Handel. 7.900 Perso-
nen, also knapp 4 Prozent erbringen unterneh-
mensbezogene Dienste, wie zum Beispiel Wirt-
schaftspriifer oder Reinigungsfirmen. Fastjeder
Dritte, arbeitet im vorwiegend 6ffentlichen Be-
reich, d.h. im Bildungssektor, Gesundheitswe-
sen oder in der o6ffentlichen Verwaltung. Die
ibrigen29%verteilensichaufdas Transportwe-
sen (z.B.: Speditionen), Finanz-, Versicherungs-

Der
HANDEL

Der Handel koordiniert die Vermittlung und
den Austausch von Waren zwischen Produ-
zenten und Konsumenten. Die Haupttdtigkeit
von Handelsbetrieben ist die Verteilung von
wirtschaftlichen Giitern. Je nach Kundentypo-
logie unterscheidet man zwischen Grof- und

Mehr als 70 % aller 273.500 Sudtiroler
Erwerbstatigen sind im tertidren Sektor

beschaftigt, also mehr als ZWEI DRITTEL

der Sudtiroler ERWERBSTATIGEN.

und Immobilienwesen (z.B.. Banken, Makler,
Versicherungsgesellschaften), die Nachrichten-
iibermittlung (z.B.: Zeitung und Radio) und die
sonstigen Dienstleistungen. Hier finden sich
auch die personenbezogenen Dienstleister wie
Friseure, Steuerberater und Innenarchitekten
wieder.

Einzelhandel. Wahrend der GroBhandel den
Einzelhandel und andere GroRabnehmer mit
Waren beliefert, verkauft der Einzelhandel
seine Produkte ausschlieBlich an die Endver-
braucher, also an jeden von uns.
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Studtirols Briuckenfunktion und
DIE NAHVERSORGUNG

Der heimische GroBhandel ist traditionell ge-
prégt von der besonderen Lage Siidtirols. Siid-
tirol spannt sich wie eine Briicke zwischen Ita-
lien und Mitteleuropa. Uber die Brennerroute
verbindet Siidtirol damit den italienischen
und den deutschsprachigen Markt. Oft wird
dies mit dem Begriff ,Briickenfunktion Siid-
tirols” umschrieben. Die geographische Lage
ist strategisch vorteilhaft und damit auch fiir
ausldndische Unternehmen als Sprungbrettin
den italienischen Markt interessant. Fiir 92%
der auslindischen Betriebe, die sich in Siidti-
rol niederlassen, ist die Briickenfunktion ein
wesentlicher Ansiedlungsgrund.

Neben der Brickenfunktion, die sich vor allem
auf den GroBhandel auswirkt, nimmt auch der

.IM JAHR 2016

Einzelhandel in Siudtirol eine wichtige Rolle
ein. Der Einzelhandel kiimmert sich um die
ortliche Verteilung der Produkte sowie um
die Versorgung der heimischen Bevélkerung
und der Urlauber in den verschiedenen Lan-
desteilen. Die Stidtiroler Bevélkerung lebt geo-
grafisch stark gestreut. Es gibt viele entlegene
Ortschaften, sei es in den Télern als auch auf
den Bergen. Durch die Sicherstellung der Nah-
versorgung wird fiir die ansdssige Bevélke-
rung vor Ort die Méglichkeit geboten Lebens-
mittel und wichtige Gebrauchsgegenstdnde in
unmittelbarer Nahe zu kaufen. Zur Sicherung
der Nahversorgung braucht es aber nicht nur
Geschifte, sondern auch Arzte, Banken und
einen regelmdRigen, 6ffentlichen Nahverkehr,
also eine Bus- oder Zugverbindung.

..GROSSBRITANNIEN IM
JAHR 2016 DAS EUROPAISCHE
i | LAND MIT DER HOCHSTEN ANZAHL
© 1 AN ONLINE-EINKAUFERN WAR? '

ES FOLGEN DANEMARK,
SCHWEDEN, DIE NIEDERLANDE
UND DEUTSCHLAND.

561 BETRIEBSSTATTEN IN SUDTIROL IM
SOGENANNTEN WANDERHANDEL TATIG WAREN?

..SICH DIE BESCHAFTIGUNGS- : :
STRUKTUR IN DEN LETZTEN ,
80 JAHREN IN GANZ EUROPA : ’
DRASTISCH GEANDERT HAT
UND HEUTE WESENTLICH MEHR
MENSCHEN IM TERTIAREN
SEKTOR ARBEITEN?

..DASS AMAZON DER UNBESTRITTENE
FUHRER IM ONLINE-HANDEL IST?

DER US-KOLOSS SCHAFFTE ES

2016 EINEN UMSATZ VON

136 MILLIARDEN DOLLAR ZU ERZIELEN.

.................................................................. -

Wusstest du schon, dass...

...DASS VON 2014 BIS 2016 DIE ANZAHL
DER PERSONEN, DIE IN ITALIEN ONLINE
EINKAUFEN, UM 26% GESTIEGEN IST?

et Eee ettt ettt ettt eatetathtt et eath e eaehstsathshettttnsttttnctonetncttnstssnsnorsneet®

Quellen OCSO Infocamere, Eurostat,
Ecommerce Europe
©2017 WIFO



Der Einzelhandel und
SEINE STANDORTE

Der Einzelhandel ist je nach Standort in zwei-
erlei Kategorien einzuteilen:

1) Einzelhandel
mit festem Standort:

Er beinhaltet spezialisierte Betriebe, z.B.
Textileinzelhandel und nicht spezialisierte
Betriebe wie beispielsweise einen Supermarkt.

2) Einzelhandel
auBerhalb der Geschiftsraume:

Hierzu zdhlen der Handel auf 6ffentlichen
Flichen, der Detailhandel mittels Versand
(das Bestellen aus dem Katalog), der Direkt-
verkauf durch Vorfithrer (Tlr-an-Tlur Ver-
treter) und der Handel mittels Automaten,
wie man sie mittlerweile an fast allen Orten
(Schule, Biiro, Warterdume) vorfinden kann.

ANZAHL DER EINZELHANDELSGESCHAFTE
IN SUDTIROLER GEMEINDEN
pro 1’000 Einwohner

Quelle
0SCO Infocamere 2016
©2017 WIFO

Der Markt ist ein klassisches Beispiel fiir den
Studtiroler Einzelhandel auf 6ffentlichen Fla-
chen.Im Volksmund wird er fdlschlicherweise
auch Wanderhandel genannt. Man bezieht sich
ndmlich damit nicht nur auf die Wochen- und
Jahresmarkte, die regelmdfBig kommen und
gehen, wie zum Beispiel den Stegener Markt
in Bruneck oder den Freitagsmarkt in Meran.
Er istin Stdtirol auch auf festen Marktpldtzen
wie dem Bozner Obstmarkt vertreten. Derzeit
zahlt dieses Geschaftsfeld 550 aktive Unter-
nehmer und 2’665 Markttage pro Jahr. Beson-
ders verlockend sind diese Markte fiir Touris-
ten, in deren Heimat diese Form des Handels
schonldngstin Vergessenheit geraten ist. Er ist
auferdem ein fixer Bestandteil der Nahversor-
gungin vielen Gemeinden Stdtirols.

unter 4

4 bis unter 8

8 bis unter 12
12 bis unter 16
16 und mehr
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Strukturwandel? im Handel:
VOM OBSTMARKT ZUM ONLINE-MARKT

Neben den bereits genannten, klassischen
Handelsformen, haben sich in den vergange-
nenJahrzehntenviele neue Arten des Handels
entwickelt. Durch das Internet hat sich bei-
spielsweise der ,E-Commerce”?, auch Online-
Handel genannt, weit verbreitet. Kinokarten
werden via Internet gebucht, Gebrauchsge-
genstdnde auf Onlineportalen ersteigert und
Bekleidung direkt auf der Webseite des Her-
stellers bestellt.

E-COMMERCE IN SUDTIROL 2006-2014
Einkaufe nach Wirtschaftsbereich

Ubernachtung fir Urlaube
Bekleidung

Elektronische Gerate

Sonstige Ausgaben flr den Urlaub*
Haushaltsartikel

Blcher

Lebensmittel

Medikamente

*(Zug- und Flugtickets, Mietauto usw.)

DasUS-amerikanische Unternehmen Amazon
fihrt die Top 400-Liste der umsatzstdrksten
Onlinehdndler Europas an und verzeichnete
2016 einen Umsatz von 136 Milliarden Dollar.
Auf Platz zwei und drei platzierten sich das
deutsche Unternehmen Otto Group und Tesco
Store aus Grofbritannien.

B Mainner Frauen

0€ 10'000€

20'000€

30'000€ 40'000€

Quelle ASTAT
©2017 WIFO

50'000€



E-Commerce wachst

IN SUDTIROL KONSTANT

Wdhrend die Krise die Kaufkraft der Menschen
insgesamt geschwdcht hat, ist der E-Commerce
in den vergangenen Jahren kontinuierlich an-
gestiegen. Zwischen 2004 und 2015 wuchs der
Umsatz in Italien von zwei auf 21 Milliarden
Euro an.

Die wichtigsten Produkte und Dienstleistun-
gen, welche im Internet gekauft werden, sind:
Reisen (18%), Bekleidung (16%), elektronische
Gerate(14%), Haushaltsartikel (13%), Film, Musik
und Eintrittskarten fiir Veranstaltungen (12%),
Biicher und Zeitschriften (12%), Telefonie und
Versicherungen (6%). Ebenso positiv war die
Entwicklung des Onlinekonsums in Stdtirol.

Die Zahl der Siidtiroler, die zwischen 2006 und
2014 Waren und Dienstleistungen im Internet
gekauft haben, ist jahrlich um 8.000 angestie-
gen.Das Alteristdabeider ausschlagende Fak-
tor fiir den Online-Ein- oder Verkauf. In der
Altersklasse zwischen 55 und 74 Jahren sind

E-COMMERCE

Unternehmen mit mindestens 10 Beschadftigten, die Online
Ein- oder Verkdufe tatigen, nach Wirtschaftsbereich

die Nutzer beim E-Commerce sehr zuriick-
haltend, wahrend die aktivsten Onlinekdufer
die Personen in der Altersklasse zwischen 16
und 34 Jahren sind. Der Betrag den die Sidti-
roler fiir den Online-Kauf von Produkten und
Dienstleistungen ausgeben ist verhdltnisma-
RBigniedrig: Im Vierteljahr betragen die Ausga-
ben im Schnitt 100 bis 500 Euro.

In Bezug auf die Unternehmen kaufen und ver-

kaufen mehr als die Halfte der Stidtiroler Unter- 11
nehmen online: Der Sektor, der am hdufigsten

auf den E-Commerce zurtickgreift ist jener des
verarbeitenden Gewerbes, wahrend das Bauge-

werbe am wenigsten online ein- und verkauft.

E-BANKING

Das Online-Banking wird

zu einem der wichtigsten
Zahlungsmoglichkeiten in
Europa. So nimmt die Ver-
wendung von Banknoten klar
ab, insbesondere in einigen

Elektronischer | Online Online : europaischen Landern wie
Handel Binkaufe Verkaufe Deutschland und Osterreich.
Verarbeitendes
Gewerbe 66,7 % a7,2% 21,7 %
Energie-
versorgung 43,9 % 43,9 % 5,2%
Baugewerbe 34,3% 34,3% 1,2%
Dienstleistungs- o . .
bereich 50,4% 41,3 % 25,5%
Insgesamt 5""'% ‘ 41’5% 20,9%

Quelle ASTAT
©2017 WIFO



GLOSSAR

'"DEMOGRAFISCHER WANDEL

volkerung ansteigen lasst. In Europa und
en ist die demografische AIterungf
fortgeschritten: Der Anteil alterer

Bevoélkerung (60 Jahre und alter) \
gleichsweise rasch an. Die Ursac
liegen in einem Jugendriickgang
schwachen Jahrgéngen und ei

benserwartung. '

2STRUKTURWANDEL
Mit Strukturwandel bezeich
rung der Wirtschaftsstruktt
Anteile einzelner Sektorer
Wirtschaft, wahrend de

3E-COMMERCE

E-Commerce bedeut
Handel“ und wird a
Er beschreibt eine
Dabei entsteht auf
mittelbare Gesch
bieter und dem

4 ARBEITSPRO
Produktivitat i

gleichem
der Produ
lasst sich ft

unterscheide
Kapitalproduk
beitseinheit

Quelle Bundesverband Deutscher B
Gablers Wirtschaftslexikon, ASTA'

FAZIT

Der tertidre Sektor hat sich in den letzten
80 Jahren immens ausgeweitet. Unsere
heutige Gesellschaft konsumiert aufgrund
des gestiegenen Wohlstands eine Vielzahl
an Dienstleistungen.

Vor allem der Anteil der persdénlichen und
der unternehmensbezogenen Dienstleistun-
gen, die sich durch ihre hohe Arbeitsproduk-
tivitat* auszeichnen, wéachst kontinuierlich
und wird in den ndchsten Jahrzehnten viele
neue Berufsfelder hervorbringen. Der Han-
del ist fiir Stidtirol schon seit jeher von gro-
Ber Bedeutung. Zu den grofen Herausforde-
rungen im Handel zdhlt die Nahversorgung,
die in Sudtirol aufgrund der geografisch
weiten Streuung der Bevdlkerung schwie-
rig ist. Ebenso wichtig ist es im stark zuneh-
menden Online-Geschaft solide FuBl zu fas-
sen und dem internationalen Wettbewerb im
E-Commerce? standzuhalten.

freiraum.bz.it, Bilder: shutterstock





